Avslagsmaskinen

Rapport fran foreningen Equal om hur Stockholms stad hanterar personer
som soker ekonomiskt bistand.
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Avslagsmaskinen Stockholms stad

1. Inledning

Stockholms stad har aldrig tidigare legat sa lagt vad géller antalet hushall som uppbar ekonomiskt
bistand. | egna publikationer och till press anger foretradare som forklaring en god konjunktur och
att den 6ppna arbetslésheten minskat. Samma forklaring har staden, ar efter ar, anvant sedan 2007.
Arbetslosheten 6kade rejélt under dren 2008/2009. Man borde i sa fall ha kunnat se en liknande
Okning av bistandsmottagare dven om det skulle ha visat sig med en fordrojd effekt i statistiken, men
nagot sadant motsvarande "hopp" kan inte aterfinnas bland bistdandsmottagarna. Andel
bistandsmottagare gar bara rakt nedat. Nedan forevisas tva bilder som pavisar detta.

Trendstudie
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Kalla: Stockholm stads hemsida, "Statistik om Stockholm ~ Ekonomiskt bistand ~ Arsrapport”, tabell 84.
Ovan redovisar samtliga enheter/stadsdelar, Stockholm stad.
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Det ar saledes inte frukten av en dynamisk arbetsmarknad och minskad 6ppen arbetsléshet som
sanker stadens kostnader for ekonomiskt bistand. Istéllet beror det pa, som vi uppfattar situationen,
att stadsdelarnas enheter for ekonomiskt bistand verkar i tva olika riktningar for att minska
kostnaderna:

1. Man har en (avsiktligt) 1ag tillgdnglighet.
2. Avslagsfrekvensen pa ansokningar géllande ekonomiskt bistand ligger pa 82 %. | vissa
stadsdelar annu hogre.

De minskande kostnaderna for ekonomiskt bistand beror saledes inte pa en hogkonjunktur med fler i
arbete utan pa politiskt fattade beslut pa tjanstemannaniva avseende metoder och tolkningar av
socialtjanstlagen. Detta starks av féljande citat ur Socialtjanstrapport 2018:

”“| arbetet med ekonomiskt bistand dr huvuduppgiften att hjédlpa personer sa att de kan klara sin
férsérjning pa egen hand. Socialtjinstens bistdnd dr inte kravlést, men kraven mdste anpassas efter
varje persons forutsdttningar och hénsyn tas till den enskildes integritet och sjéilvbestéimmande.
Ddrmed dr det viktigt att vdlja insatser och dtgdrder utifran den aktuella situationen samt den
enskildes behov. Den andra uppgiften dr att utreda rétten till ekonomiskt bistand vid varje ansékan
till dess att den enskilde kan férsérja sig sjélv. Det ér stadsdelsndmnderna och socialndmnden som
ansvarar fér bistdnd till enskilda i Stockholm stad. En forutsdttning fér handlédggningen dr att den
utférs med noggrannhet och att felaktiga utbetalningar férebyggs.”

Man ndamner noggrannhet i samma mening som felaktiga utbetalningar. Det ar alltsd med prioritet av
felaktiga utbetalningar man vill att utredningarna ska vara noggranna - inte pa grund av
rattssakerhet. Rattssakerhet ndmns inte 6ver huvud taget i socialtjanstrapporten vad galler
ekonomiskt bistand.

2. Sa har har vi gjort rapporten

Den ideella foreningen Equal bildades 1967 organiserar och bistar personer i olika former av socialt
utanforskap. Vara medlemmar och malgrupper har ofta beroendeproblem och psykisk ohélsa. En stor
andel lever i relativ fattigdom och gar pa ekonomiskt bistand. Vi har genom aren noterat hur
livsvillkoren for vara medlemmar och malgrupper forsamrats visavi ekonomiskt bistand. Bade nar det
géller att fa och behalla ekonomiskt bistand, men ocksa att forsoka leva pa ekonomiskt bistand over
tid. Vi bestamde oss for att forsoka ta reda pa vad som hant med ekonomiskt bistand éver tid ur ett
brukarperspektiv.

Vi har noga gatt igenom Stockholms stads egen statistik. Vi har gjort om tabeller till diagram och gjort
trendstudier fran ar 2007. Dessa trendstudier visar tydligt att antalet sbkande minskar trots en stor
befolkningsdkning, att antalet avslag 6kar trots minskande antal sokande och att arbetslosheten
ligger relativt jamnt.

Vi sammanstallde antalet 6ppet arbetsldsa (18 - 64 ar) med antalet vuxna bistandstagare i samma
alder (18 - 64 ar). Logiskt borde dessa trendkurvor folja varandra (minskningen i antal vara lika stor)
om arbetslosheten ar anledningen till minskningen. Det vill sdga om 10 bistandstagare fatt jobb,
borde 10 arbetsldsa forsvinna. MEN - detta ar inte fallet! Antalet bistandstagare i denna alder
minskar rejalt mycket mer an antalet arbetsldsa. Bland kurvorna kan vi se att arbetslosheten under
vissa ar de facto okar samtidigt som antalet bistandsmottagare i samma yrkesverksamma alder
minskar drastiskt. Sa var tar de i sa fall vigen? Personer i arbetsfoér alder som far bidrag maste ju i de
flesta fall vara inskrivna pa arbetsférmedlingen i enlighet med socialtjanstens krav pa
bistandsstkande. Det finns vissa omraden/stadsdelar dar man tydligt kan se att arbetsléshet och
bistandsmottagande gar hand i hand, exempelvis "Inre Staden. | Vasterort och Séderort stammer inte
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detta. Dar ar minskningen av bistandsmottagare i arbetsfor alder mycket stérre dn minskningen av
arbetslosa.

Det ar i stort sett dubbelt s manga som "férsvunnit" fran ekonomiskt bistand, jamfort med personer
som fatt arbete. Varfor skiljer det sig sa mycket?

Vi hade hoppats att de nya riktlinjerna for ekonomiskt bistand som antogs av staden 2017 skulle ha
lett till en forbattring av avslagsfrekvensen for de sokande, men icke. 2018 &r “ordningen” aterstalld
och antalet sokande fortsatter att minska och avslagen att 6ka. Faktiskt ar 2018 all-time-high vad
galler avslag, for att anvanda ett ekonomiskt begrepp som verkar vara det perspektiv som galler for
staden.

Vi har jamfort dessa siffror med det vi ser och upplever i var verksamhet och i vara kontakter med
personer som soker eller borde séka ekonomiskt bistand. Var definitiva erfarenhet ar att det
manniskor fick ndrmast med automatik forut av socialtjansten, for kanske tio ar sedan, maste man
som klient kdmpa sig till nu. Vi har ocksa kontakter med andra landsdandar och kommuner. Vi menar,
baserade pa dessa, att Stockholm sticker ut med en sallsynt hard praxis avseende ekonomiskt
bistand.

3. Vad sager Stockholms stad?

Staden skriver i ”Statistik om Stockholm, Ekonomiskt bistand 2018:”,
http://statistik.stockholm.se/attachments/article/11/Ekonomiskt%20bist%C3%83%C2%A5nd%20201
8.pdf

“I ett historiskt perspektiv dr kostnaden fér ekonomiskt bistand Idg. Kostnaden i I6pande priser ligger
paG ungefdr samma niva som lagkonjunkturdret 1992. Antalet bistandshushdll har minskat mycket
kraftigt och har inte varit sa Idgt som de senaste dren sedan ndgon gdng fére 1965...”

| tidningen ”Mitt i Stockholm” publicerades 19 maj 2017, en artikel med titeln “Ekonomiskt bistand
minskar i alla stadsdelar”. https://mitti.se/nyheter/ekonomiskt-minskar-stadsdelar/

Foljande uttalanden gjordes dar:

“Vi far ut fler och fler i egen forsérjning. Bortsett fran den positiva konjunkturen handlar det om att vi
har satsat pG mer uppsékande arbete, frimst mot unga men ocksG mot kvinnor som star langt
utanfér arbetsmarknaden, sdger Emilia Bjuggren (S), arbetsmarknadsborgarrdd i Stockholms stad.”

”Kan minskningen bero pd att det dr fler som far avslag?

— Ndgra sadana siffror har inte jag sett, och utgdngspunkten dr att minskningen beror pa att det dr
fler som gar ut i jobb. Dessutom finns det en lagstiftning som ska upprdétthallas. Har man rdtt till
ekonomiskt bistdnd ska man ha det, siger Asa Lindhagen (MP).” (dévarande socialborgarrdd).”

| P4 Stockholm publicerades mandagen den 30 juli 2019 en artikel med rubriken: ”Fler gar fran
bidrag till jobb i Stockholm”.
https://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=103&artikel=7008722

“Antalet personer som lever pa forsérjningsstod i Stockholm stad pd grund av arbetsléshet har
minskat.

| Stockholm har ett stort antal personer gdtt fran bidrag till arbete pa fyra ar. | till exempel Spéanga-
Tensta har antalet personer som levt pa férsérjningsstéd minskat med 52 procent eller 356 personer.
Aven Hdsselby-Villingby ser en markant minskning p& 47 procent. Toppar listan gér Sédermalm med
54 procent eller 182 personer firre som lever pa bidrag.

— Vi har utfért en satsning som gér att man fdr en anstdllning i stadens verksamheter i upp till ett dr.
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En del blir kvar inom staden och en del bestimmer sig fér att bérja studera eller séker sig vidare,
sdger Christina Wattjersson, avdelningschef pG Jobbtorg Stockholm.”

Detta ar alltsa den officiella bilden ledande foretradare pa olika nivaer i Stockholm valjer att torgfora
trots att det saknas beldgg for dessa pastaenden i stadens officiella statistik.

4. Skillnad mellan Stockholm, Malmé och Goteborg

| stadens officiella statistik géor man ett stort nummer av att man har lagre kostnader for ekonomiskt
bistand dn de tva andra storstdderna i landet, Malmo6 och Goteborg. Det ar inga sma skillnader.
Goteborg har ca 570 000 invanare. Malmo har ca 334 000 invanare. Stockholms stad har ca 965 000
invanare. Trots detta ar totalkostnaden for ekonomiskt bistand Stockholm 2017 nagot mindre an de
tva andra vasentligt mindre staderna.

Kostnaden for ekonomiskt bistand, Tkr, i Goteborg, Malmé och Stockholm 2008 - 2018
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Underforstatt ligger forklaringsmodellen om den 6kande sysselsattningen och minskade
arbetslosheten som orsak till detta. Som vi tidigare pavisat stimmer inte denna foérklaringsmodell.
Istallet menar vi att Stockholms lagre kostnader handlar om en mer eller mindre medveten social
nedrustning dar man aktivt forsvarar for medborgare att soka ekonomiskt bistand och dessutom

haller avslagen pa en mycket hog niva.

Stockholm ligger pa en vasentligt lagre kostnad per invanare for ekonomiskt bistand an de tva andra
staderna vilket blir en naturlig féljd av att man har samma totaltkostnad? Andelen bistandstagare av
befolkningen i Stockholm ar ocksa vasentligt mindre i Stockholm dn Goteborg och Malmé. Vad kan
det bero pa om det inte handlar om arbetsloshet vilket det ju inte gor? Om detta diskuteras inte i det
material Stockholm presenterar. Istdllet haller man envist fast vid den felaktiga uppgiften om
minskad 6ppen arbetsléshet som orsak.

En annan diskussion att féra, som inte fors, ar om det ar entydigt positivt att Stockholm ligger sa lagt
jamfort med de andra staderna. Stadens vision ar féljande:

”Ett Stockholm som hdller ssmman
Oavsett skilda forutséttningar ska alla stockholmare ges samma mdjlighet att férdas vl genom livet.
Stadens verksamheter ska arbeta med inriktningen att sociala skillnader ska utjdmnas. Stockholm ska
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vara den bdsta staden att vixa upp och leva i, med en jimlik skola och ddr det finns bostdder som
alla har réd att hyra. Stockholmarna ska kédnna trygghet i vardagen med ndrhet till kultur och eget
skapande och levande stadsmiljéer i hela staden.”

Pa vilket satt sociala skillnader minskas genom att avsla 82 % av alla ansdkningar om ekonomiskt
bistand diskuteras inte. Hur Stockholm haller samman genom detta forfarande problematiseras inte.
Om visionen ovan inte ska bli en innehallslos floskel borde man problematisera. Och gora en
forandring.

Kanske ar det sa att Stockholm borde strdva efter att komma till samma nivaer pa ekonomiskt
bistand som Goteborg och Malmo om malet ar ett socialt hallbart samhiélle dar alla invanare ges
likartade forutsattningar?

Kronor ekonomiskt bistand per invanare i Géteborg, Malmé och Stockholm 2008 - 2018
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5. Minskat antal sokande — vad beror det pa?

Antalet s6kande hushall minskade 2018 med 610 hushall, 4 %, jamfért med aret innan. Man kopplar,
som vanligt, detta till hogkonjunkturen och en battre arbetsmarknad. Som stadens egen statistik
visar ar sambandet mellan dessa mycket lagt. Trots detta dr det en aterkommande férklaring till
varfor kostnaderna, och antalet sékande minskar.

Vi menar att en bidragande orsak till att antalet sokande minskar ar att stadsdelarna medvetet satter
upp olika hinder for att 6verhuvudtaget séka, men ocksa fa, och behalla ekonomiskt bistand. Vi
menar, med manga erfarenheter fran var verksamhet, att manga mottagningsenheter inom
ekonomiskt bistand i staden har mycket snala telefontider (4—5 timmar per vecka) och att telefon ar
det enda sattet att komma i kontakt med dessa. Det ar svart att komma i kontakt med handlaggare,
handlaggare svarar inte i telefon, ringer inte upp efter att man talat in pa telefonsvarare, svarar inte
pa mejl inom rimlig tid. Man féljer inte stadens policy géllande att svara i telefon och pa mejl. Vi har
talat med socialsekreterare som uppger att det ar omojligt att félja denna om man ska fa nagot gjort i
handlaggningen av andra drenden.

Det ar ocksa sa att pa enheter for ekonomiskt bistand rader en mycket hég personalomsattning och
platserna besatts huvudsakligen av mycket unga, nyutexaminerade och mycket osdkra



socialsekreterare som ofta inte far eller vagar fatta egna beslut i drenden. | praktiken ar det cheferna
som fattar sa gott som samtliga beslut. Darav kommer var slutsats att den héga andelen avslag ar ett
led i en medveten strategi fran staden och dess stadsdelar att halla kostnaderna nere genom att halla
avslagen uppe. Manga av de personer vi moter har bade fem och sex olika handlaggare pa
ekonomiskt bistand under ett ar. Det byggs inga relationer. Man far beratta sin historia om och om
igen for nya manniskor man vet kommer sluta inom en kort tid. Och det spelar ingen roll vad man
sager till handlaggare for det ar anda chefen som man aldrig traffat, som fattar beslutet. Allt detta
sammantaget leder till att manga s6kande tappar hoppet, ger upp och gor slut med socialtjansten.

Nagot annat vi vill lyfta dr det som kallas forhandsbesked och det faktum att manga medborgare i
behov av att séka ekonomiskt bistand nekas detta redan i telefon i ett forsta samtal med
socialtjansten (i den man man kommer fram). Vi har ett antal exempel pa dar manniskor nekats att
soka ekonomiskt bistand hanvisandes till regler och riktlinjer som vid senare granskning visat sig
sakna lagstod. Att man sedan ALLTID har ratt att soka dr nagot man inte blivit upplyst om. Detta
innebar att den sokande inte fatt nagot skriftligt avslag som kunnat 6verklagas, vilket ar ytterst
rattsosakert. De uppgifter som registrerats i samband med kontakten raderas dessutom efter tre
manader, varefter den sékande inte kan p3visa att hen forsokt att fa hjalp av socialtjdnsten. Aven JO
har gett Stockholm kritik fér detta forfarande.

6. Avslag

Staden skriver i sin egen arsbok féljande:
"Vid varje ansdkan om ekonomiskt bistand (...) sker en prévning av hushallets ratt till bistand. Vid
avslag kravs ett formellt, skriftligt avslagsbeslut. Avslagsbesluten ska registreras.”

“Mdnga hushdll far avslag pa ansékan om ekonomiskt bistdnd, helt eller delvis, en eller flera ganger
under ett dr. Ett hushdll som har bistdGnd manga mdnader under dret far med stérre sannolikhet
ndgot avslag under dret. Totalt ansékte ca 15 610 hushdll om ekonomiskt bistdnd 2018. Av dem fick
82 procent avslag dtminstone ndgon gang under dret vilket dr 4 procentenheter mer dn 2017. Det dr
den hégsta andelen som uppmdtts hittills.”

Fran en redan hog niva okar avslagen med ytterligare 4 procent och har aldrig legat hogre. | vissa
stadsdelar avslas 89 procent av alla ansékningar.

| drsboken fors foljande resonemang 6ver avslagen och att de ser sa olika ut mellan stadsdelarna:
“Det kan finnas mdnga bidragande orsaker till skillnaderna mellan stadsdelsférvaltningarna. Allt frén
hushdllens bendigenhet att séka bistdnd éver normen, att fler behov kan uppsta under en Idngre
bistandstid.mm.”

Man menar allts3, fran stadens sida, att detta r huvudorsakerna till kande mangd avslag och stor
skillnad mellan stadsdelarna beror pa att sokande soker 6ver normen. Det ar nagot vi aldrig stott pa
att nagon gjort i var verksamhet pa omradet. Man soker enligt norm for att man vet att man inte far
en spann over normen. | Stockholm ar riksnormen tak — inte golv.

Det mesta pekar pa att det ar avslagen och Stockholms mycket strikta tolkningar av socialtjanstlagens
skrivningar och vad riksnormen kan innehalla som haller stadens kostnader for ekonomiskt bistand
nere. Inget annat. Man kan kalla det for olika saker — vi valjer att kalla det for social nedrustning och
en utarmning av de allra fattigaste méanniskornas levnadsvillkor. Den férda politiken bidrar inte pa
nagot satt till ett socialt hallbart samhaélle. Tvartom. Den bidrar till hoppldshet, armod, missbruk och
kriminalitet.



7. Forsorjningshinder

Forsorjningshinder ar den "anledning" man registrerar till att den s6kande behoéver ekonomiskt
bistand. | foljande grafer visas detaljerat hur forandringen av antal registrerade inom
forsorjningshindren ser ut (de som fatt bistand).
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| den andra har vi delat in dessa i tva block, en med de "arbetslésa" och den andra visar en
summering av alla 6vriga forsoérjningshinder. | den senare blir det tydligt att det ar gruppen som inte
ar arbetslésa som star for den stérsta minskningen, en minskning om 37 procent sedan 2007. Och
inte gruppen arbetsldsa vilken minskat med 29 procent sedan 2007. Varfor? Gruppen med andra
anledningar an arbetsl6s (sjuk, sociala skil, med mera) kanske nekas i storre omfattning? Oavsett,
lagre antal ansdkande beror inte till storsta delen pa minskad arbetsléshet. Det minskade antalet
ansOkande beror pa andra orsaker. Dessa orsaker skulle vi vilja se att staden intresserar sig for,
snarare an att — utan djupare analys — anta att minskningen av bistandsbehovet enbart beror pa
konjunkturlaget.

8. Lika manga hushall forsvinner av okdand anledning fran ekonomiskt bistand
som de som far jobb.

Nar hushall avslutas menas att den utredning om ekonomiskt bistand som varit 6ppen avslutas. Det
hédnder att inget bifall ges i utredningen, endast avslag. De hushall som avslutas och inte fatt nagot
bistand under statistikaret raknas inte till de avslutade som redovisas har. Vidare raknas endast
definitiva avslut, nar hushallet inte aterkommit under statistikaret. Statistiken for avslutade hushall
visar inte heller att folk kommit i arbete som nagon huvudsaklig bidragande orsak till att manniskor
avslutas. For 23 procent av de avslutade hushallen, 1000, angavs arbete som avslutsorsak. For 1 010
hushall eller 23 procent av de avslutade var avslutsorsaken “okant”. Det var en 6kning med 160
hushall jamfoért med aret innan och en 6kad andel av de avslutade med 6 procentenheter.



Staden skriver: “Man kan anta att dessa hittat annan forsorjning, kanske i form av arbete eller annan
inkomst, utan att meddela socialtjansten om detta.”
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Kalla: Stockholm stads hemsida, “Statistik om - bistand - A; ”, tabell 77.
Ovan isar samtliga stad.

Vi anser detta vara en helt eller delvis felaktig analys. Vi tror att en stor del av de som avslutas helt
enkelt inte orkar ha med socialtjansten att géra langre. Man orkar inte ringa utan att fa svar. Man
orkar inte med de standiga avslagen och kraven pa kompletteringar. Man viljer att bryta med
stadens socialtjanst och livnar sig pa annat satt. Man samlar burkar, tigger, lever pa kompisar, begar
brott, sdljer droger. Man kan ju tolka detta som att personerna hittat annan férsérjning. Men vilken
sorts forsorjning eller “annan inkomst” ar det? Ar det bittre att leva pa att silja droger an att ga pa
forsorjningsstod. Vad far det for konsekvenser for t.ex. kvinnor i missbruk nar de inte far pengar till
mat? Jo, manga stannar kvar i destruktiva férhallanden med man som misshandlar och slar, eftersom
de inte har nagot annat val, om de vill 6verleva.

| Stockholm bortser man fran manniskorna bakom siffrorna. Man ser avslutade hushall som entydigt
positivt nar det i sjdlva verket kan vara valdigt negativt. Dels for personen det galler men ocksa for
samhallet i Ovrigt.

9. Vad ser vi i var verksamhet?
Hoga trosklar samt krav pa leverans for att fa och behalla ekonomiskt bistand

Hoga trosklar

For att 6verhuvudtaget komma ifraga for forsorjningsstod kravs att man kommer in med en rad intyg
och att man bevisar en massa saker. Manga av de vi arbetar med drar sig i det langsta for att soka
hjalp av socialtjansten. Man ar ofta stressad, skarrad och i daligt skick nar man beslutar sig for att val
soka hjalp. Att da hamna i en situation dar man ska leverera uppgifter man inte har en aning om hur
man ska hitta leder till daliga saker. Nar man oftast saknar uppkoppling pa grund av osakra



boendeforhallanden, ar vardel6s pa datorer, har kontantkort pa telefonen plus lite kognitiva
nedsattningar, spraksvarigheter, abstinens etc. sa klarar man ofta inte av att leverera det
socialtjansten begér. Resultatet blir att man drar darifran.

Exemplet Tosen
Foljande papper och inlagor férvantas en person fylla i och leverera intyg till socialtjansten innan
personen blir aktualiserad.

- Medgivande om brytande av sekretess, AF.

- Medgivande om brytande av sekretess, Lakare.

- Medgivande om brytande av sekretess, Tandlakare.

- Bekraftelse pa mottagen information om ekonomiskt bistand.

- Ansdkan om ekonomiskt bistand.

- Information om hur man fyller i blanketten ekonomiskt bistand.
- Dokument som ska fyllas ifran nybesoksgruppen

Personen som fick nedanstaende leveranskrav pa sig stack och har sedan dess levt ett mycket utsatt
liv med akut hemloshet, valdsutsatthet och droganvandning. Hon anvande inte droger férut.

Krav pa leverans

Nar man val ar inne fortsatter leveranskraven. De uppkommer ofta i samband med byte av
handldggare pa ekonomiskt bistand. Levererar man inte dras forsorjningsstodet in eller sa nekas
andra ansdkningar.

Exemplet Torak

Torak bodde hos oss i nio manader 2017 pa grund av akut hemléshet och alkoholmissbruk. Han
skotte sig exemplariskt och skulle den forsta september fa flytta till en genomgangslagenhet. Han
hade inga pengar att kopa mobler for och ansdkte darfér om bidrag till hemutrustning. Men sa byts
handldggaren pa ekonomiskt bistand ut. Den nya handlaggaren tittar bakat i Toraks historik och ser
att han sommaren 2016 jobbat tre dagar pa en firma. Firman finns inte langre kvar. Torak slutade pa
denna firma eftersom den var oseriés. Den nya handldggaren pa Ekonomi begér nu att Torak ska
skaffa ett intyg pa att han INTE innehar anstallning pa firman. Nar Torak fragar hur, sd meddelas att
det ar hans problem. Nar Torak inte lyckas fa tag pa ett sadant intyg tas detta till intdkt for att inte
bevilja bidraget till hemutrustning. Handlaggare pa Vuxen viljer att eftersom Torak inte har pengar
att kopa mobler for sa forlanger hon hans plats hos oss samtidigt som de betalar hyran fér hans
genomgangsbostad. Detta i hopp om att Torak skall kunna fa loss intyget. Han far inte det och flyttar
till genomgangsbostaden med endast en madrass att sova pa.

Var analys av detta:

Pga Ekonomis harda formella krav far Vuxens kassa bekosta hyra plus vardavgift hos oss en manad
extra samt en manadshyra for genomgangsbostaden som stod tom under denna manad. Drygt

20 000 kronor bortkastade i onddan och mycket tid och frustration for samtliga inblandade. Pengar
som hade gjort mer nytta som bidrag till hemutrustning, vilket Torak ansékte om.

Exempel Murad

Murad flyttar in hos oss. Officiellt har han enbart ett missbruksproblem. | samverkan med dialog med
hans handlaggare pa Vuxen borjar vi dock méarka andra problem. Depression. Kognitiva svarigheter.
Problem med att klara av saker som att betala hyra, hantera pengar, skéta hygien och sa vidare. Vi
har valdigt manga moten angdende Murad med hans vuxenhandlaggare och ocksa med hans
ekonomihandlaggare eftersom enheten for ekonomiskt bistand haller inne hyran vilket leder till
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hyresskulder osv.

Alla ar 6verens om att Murad i perioder har det svart for sig. Sen ar det lugnt i nagra manader anda
till Murad far en ny handlaggare pa Ekonomi. Hon finner att Murad 2009 och 2011 startade tva
foretag. Nu kraver hon bevis, givetvis genom ett kompletteringsbrev som beskrivs i fallet Torak, av
Murad for att dessa foretag inte ar aktiva. Murad har ingen aning om hur han ska géra detta. Han
saknar formaga att ta tag i detta. Antingen vet inte Ekonomi om detta trots moten, eller sa struntar
de i det.

Det tar oss tre timmar i Skatteverkets telefonko att fa reda pa att féretagen inte langre existerar men
att de finns kvar hos Patent- och registreringsverket och dar maste avregistreras. Vi gor detta.

Var analys av detta:

Murad hade aldrig grejat detta sjalv. Det ar uppenbart for alla. Hade vi inte hjdlpt honom hade han
blivit utan forsérjningsstod. Det ar rimligtvis inte vart uppdrag att gora sddana héar saker. Men vi gor
det for hjalpa Murad och se till att han kan bo kvar. Utan var hjalp hade hyran uteblivit och han hade
inte kunnat bo kvar hos oss.

Exemplet Margareta

Vi hade kontakt med denna kvinna under flera ar fore 2014, men efter 2014 eskalerade hennes
personliga problematik. Kvinnan hade inget kdant missbruk. Hon hade varit valdsutsatt under hela sitt
20-ariga aktenskap, skiljt sig och levt pa besparingar samt genom att pantsatta smycken och andra
vardesaker. Hon hade gjort allt for att klara sig sjalv men till slut tog besparingarna slut. Hon hade
forsorjningsstod, gick pa Jobbtorg varje dag men pga aldern fick hon inget jobb. Kvinnan blir djupt
deprimerad och klarar till slut inte av att ens 6ppna sin post. Hon lever i férnekelse och vagrar inse sin
mycket utsatta situation. Hon levde utan el i sin ldgenhet i 1,5 ar. Lag efter med hyrorna och fick krav
pa sig att byta sin lagenhet till en mindre, men ingen fastighetsagare ville ta emot henne som
hyresgast pga hennes hyresskulder. Da hon inte lyckas byta sin lagenhet bestraffas hon av
socialtjansten med reducerat forsorjningsstod.

Under langa perioder avslogs hennes ansokningar om férsorjningsstod. Anledningen till avslagen var
bl.a. att hon hade vardesaker pa pantbanken. Socialtjansten menade att hon skulle I6sa ut sakerna pa
pantbanken med férsorjningsstodet (som hon inte beviljades) och sélja sakerna och leva pa detta. Om
det inte gick férordade socialtjansten att pantbanken skulle l1ata sakerna ga till forséljning vilket de
ocksa gjorde utifran deras regler om tid, auktionering, annonsering m.m. Socialtjansten gav inte
kvinnan svar pa vad hon skulle leva pa under tiden detta fortgick.

Det gick sa langt att kvinnan vid ett flertal tillfdllen hotades av vrdakning pga av icke inbetalda hyror. Vi
overklagade och socialtjansten omprévade da sina avslag.

Vi inser efter en lang tid att kvinnan inte ar kapabel att ta hand om sin hygien, sina rakningar, eller sitt
liv i Ovrigt eftersom hon ar helt avskdrmad, inne i djup depression men nu ocksa har ett tilltagande
alkoholmissbruk. Vi ansoker om boendestod for kvinnan vilket hon nekas da hon inte har en diagnos
som anger att hon har funktionshinder. Istallet hanvisar man till god man, vad det nu skulle 16sa av
ovanstaende problem. Det har pagar under flera ar och kvinnans halsosituation blir ssmre och samre.

Kvinnan hann under denna period bli dlderspensionar, men pa grund av bristande kunskap och
féormaga missade hon att anséka om alderspension i ratt tid. Detta var aktuell handlaggare medveten
om, men istéllet for att bista kvinnan med ansékan lamnade man till kvinnan att hantera detta sjély,
vilket ledde till att hon inte fick nagon pension. Vilket i sin tur ledde till att forsorjningsstod inte
betalades ut, eftersom hon som alderspensionar inte langre var berattigad till det. Sommaren 2016
hittar var personal kvinnan avliden innanfér dorren pa sin stromldsa ldgenhet. Vi trodde att hon hade
tagit sitt liv da hon var suicidal, men obduktionen visade pa ett hjartfel.
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Var analys av detta fall:

Kvinnan hade inte tidigare problem med hjartat. Var uppfattning ar att stressen som uppstod i motet
med socialtjansten bidrog till hennes for tidiga dod genom att utsatta henne for den enorma stress
hennes sista ar i livet kom att besta av.

Juridiskt och formellt agerade socialtjansten, enligt férvaltningsdomstolen, korrekt pa de avslag vi
overklagade. Pa ett manskligt plan ar vi starkt kritiska till hur man under flera ars tid behandlade
kvinnan fran Ekonomins sida. Formellt ar vi starkt kritiska till att socialtjansten, trots vara
pastotningar, valde att INTE se hur hennes psykiska, fysiska och sociala hélsa blev allt samre, utan
istallet fortsatte att driva sin harda linje emot henne.

Var analys av situationen:

Detta dr nagra av manga exempel vi stott pa. Vi upplever det som att Ekonomi fokuserar pa att inte
gora felaktiga utbetalningar. Pa att inte bli "lurade”. Det &r deras framsta prioritering. Det marks
ocksa pa antalet controllers som verkar ute pa stadsdelarna. Vi menar att Ekonomiskt
bistand/férsorjningsstod inte dr teknokrater. Deras arbete skall innehalla atminstone moment av
socialt arbete med allt vad det innebar av respekt for manniskors svarigheter och
tillkortakommanden. Om man inte har det kan deras arbete erséattas av robotar (som pa andra hall)
som enbart gar pa formalia.

10. Felaktiga utbetalningar

Inte nog med att antalet avslag ar rekordhogt och i 6kande. Stadsdelarna har ocksa anstallt sarskilda
controllers, FUT-utredare, som ska kontrollera att de ansékningar som dnda beviljas inte ar
"felaktiga”. Det finns en i varje stadsdel, nagra jobbar halvtid, de flesta heltid. En uppskattad
I6nekostnad for samtliga dessa FUT-utredare borde hamna pa cirka 10 miljoner om aret. Det &r en
ren forlustaffar for staden eftersom denna satsning under 2018 drog in 2.5 miljoner i aterkrav pa en
total kostnad for ekonomiskt bistand om 944 miljoner kronor 2018. Storre dn sa ar alltsa inte
problemet med felaktiga utbetalningar, eller “fusket” om man vill kalla det for det.

Minus 7.5 miljoner alltsa for kontrollen av felaktiga utbetalningar — men det kallas inte for en felaktig
utbetalning.

11. Domstolsprovningar

Man kan som stédsokande Overprova socialtjanstens beslut i forvaltningsratt. Det &r nagot som i
princip inte gors och det ar socialtjansten och dess chefer mycket medvetna om. Den som inte sjalv
formar, eller forstar hur man overklagar, hanvisas att ta hjalp av sin handlaggare. Dvs samma
handldggare som gett avslaget ska alltsa vara den som ”hjalper” den sékande med 6verklagan. Vilket
incitament har en handlaggare att vara behjalplig med argument och/eller lagstéd som talar emot ett
beslut fattat av sin egen chef? Med den utgangspunkten ar det sakerligen manga sékande som avstar
fran att 6verklaga.

Vi har varit i kontakt med Forvaltningsratten i Stockholm. De har en mycket klen statistik. Vid
forfragan visar det sig att antalet mal av maltyp 1801 som ror socialtjansten 6éverhuvudtaget (alltsa
inte bara ekonomiskt bistand), for hela domkretsen (Botkyrka, Danderyd, Ekerd, Gotland, Haninge,
Huddinge, Jarfalla, Lidingd, Nacka, Nykvarn, Nynashamn, Salem, Sollentuna, Solna, Stockholm,
Sundbyberg, Sddertilje, Tyresd, Taby, Upplands-Bro, Vallentuna, Vaxholm, Varmdé och Osteréker)
sag ut enligt foljande:

Ar 2016 - 6 609 mal, 2017 - 6 682 mal, 2018 - 7 085 mal.

| hela Stockholms lan plus Gotland, nastan tva miljoner invanare, ar det alltsa drygt 7000 mal som
Overklagas 2018. Stall detta mot att antalet avslag enbart fér ekonomiskt bistand enkom for
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Stockholms stad samma ar uppgick till 79 940. Statistiken visar att domstolarna har liten eller ingen
roll nar det galler att garantera rattssakerheten for personer som sdker ekonomiskt bistand.

12. Fragor och slutsatser med anledning av var granskning

Kommunen vill, oavsett politisk regim, sprida en bild av att man har en dynamisk arbetsmarknad och
att allt fler bryter sitt bidragsberoende tack vare denna. Man vill vara “The Capital of Scandinavia”
med en “socialtjanst i varldsklass” i ett “Stockholm som ar till for alla”.

| sjalva verket beror det lagre antalet sokande for ekonomiskt bistand pa att man pa olika satt gor det
svart for fattigt folk att fa och behalla ekonomiskt bistand. Man drar, som vi uppfattar det, medvetet
isdr samhallet och kopplar loss “fattighjonen” fran de andra.

Stockholms stad dr mycket néjda med stadens laga kostande for ekonomiskt bistand. Det ar sjalvklart
att vara det om man har ett ekonomiskt perspektiv pa det sociala arbetet. Da ar det ett sjalvandamal
att halla kostnaderna nere. Om malet ar att skapa ett jamlikt och hallbart samhélle &r det langt ifran
sjalvklart.

Nar antalet s6kanden blir mindre till antalet beroende pa att de som star ndrmast arbetsmarknaden
far arbete borde det resultera i att problemtyngden och behoven hos kvarvarande s6kande blir
storre. Det borde i sin tur resultera i att fler ansdkningar beviljades om bedémningar av ansékningar
gjordes pa ett objektivt och rattssdkert satt. Sa sker inte. Istéllet fortsatter avslagen att 6ka. Hur
behoven av ekonomiskt bistand ser ut kan inte enbart bedémas av hur manga ansokningar som
beviljas eller avslas. Detta visar att sokandes behov inte har ett samband med om deras
ansokningar beviljas eller avslas.

Stadens manga ganger upprepade forklaring om att det ar en minskad 6ppen arbetsloshet som ligger
bakom antalet det minskade antalet bistandssékande haller inte. Det saknar stod i stadens egen
statistik. Det maste vara nagot annat som gor att antalet sékande minskar. Vi kan inte komma till
nagon annan slutsats dn att det handlar om att socialtjansten pa olika satt gor det svart for
medborgare att fa, och behalla ekonomiskt bistand.

Vi kanner inte till nagot beslut fattat av kommunfullmaktige eller andra politikiska organ som explicit
ger en order om denna utveckling. Istallet maste motorn for denna utveckling ligga inbyggd i stadens
och stadsdelarnas ekonomiska styrning av socialtjansten. Det totala fokuset pa ekonomi och
budgetdisciplin leder till social nedrustning. Social nedrustning leder till 6kad kriminalitet, forsamrad
halsa, for tidig dod, till 6kad otrygghet och osakerhet.

Vad maste goras?

e Viiforeningen Equal menar att utvecklingen med standigt 6kande avslag pa ansékningarna
for ekonomiskt bistand maste analyseras och brytas.

e Vimenar att skrivningarna i stadens visionsdokument om “social hallbarhet” och "Ett
Stockholm for alla” ar tomma kulisser om man trycker ner sina fattigaste invanare pa det satt
man gor nu.

e Vimenar att har utrymme att forbattra forutsattningarna for personer med behov av
ekonomiskt bistand, baserat pa att Stockholm har en mycket lagre kostnad for ekonomiskt
bistand per person i jaimforelse med Goteborg och Malmé. Rimliga nivaer pa beviljat
ekonomiskt bistand bidrar till 6kad jamlikhet. | dagen situation haller inte staden ihop. |
dagens situation 6kar ojamlikheten.

-13-



e Vimenar att staden likval som att forhindra felaktiga utbetalningar borde lagga samma
energi och resurser pa att forhindra felaktiga avslag. Detta for att gagna rattssakerheten for
stadens invanare.

Stockholm den 11 juni 2019
Foreningen Equal
Om rapporten

Rapporten har gjorts av Per Sternbeck och Equals medlem, MBD pa uppdrag av styrelsen.
MBD gar for ndrvarande pa forsorjningsstod och har manga ganger drabbats av felaktiga avslag som
sedan fatt korrigeras i forvaltningsratt. MBD vagar inte framtrada med sitt namn.

For information: 0707-972029, info@equalsthim.se

EQ

For ett jamlikt Stockholm!
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