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Arendet

Tillsyn av enheten for vuxna/socialpsykiatri vid Farsta stadsdelsndmnd
1 Stockholm.

Tillsynen har initierats utifran att det inkommit flera anmélningar till
Inspektionen for vird och omsorg (IVO). Klagomalen har bland annat
handlat om att en insats avslutats utan att personen fatt nédgot fortsatt
stdd. IVO har dven 1 tidigare beslut konstaterat brister i
dokumentationen och i planering av varden i samforstand med den
enskilde 1 drenden rérande missbruk.

Folus for tillsynen &r att granska om ndmnden uppfyller kraven pé god
kvalitet utifrdn de mal som finns i socialtjdnstlagen (2001:453), SoL.
Tillsynen har avgrénsats till de delar av enheten som arbetar mot vuxna
personer med missbruksproblem. IVO:s granskning har riktat in sig pad
omradena arbetssitt och metoder, kompetens och resurser,
virdegrundsarbete och bemdtande, samverkan samt ledning, styrning
och systematiskt kvalitetsarbete. IVO har ockséd gjort en genomgéng av
inhdmtade styrdokument infor tillsynen.

Beslut

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet, men anser att
namnden behdver fortsétta att utveckla och forbittra sitt arbete med
personer med missbruksproblem. Detta 4r en synpunkt som IVO
lamnar till ndmnden. IVO vill uppmairksamma namnden pé dess ansvar
att utreda synpunkter i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Skalen for beslutet
Tillsynen har i huvudsak visat foljande i granskade delar:

o Enheten genomfor inte tillrdckliga uppsokande dtgirder vid
orosanméilningar.

e Vissa av de intervjuade klienterna kinner inte till sin planering.

e Socialsekreterarna har ingen extern handledning.
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e Det pagér inget systematiskt virdegrundsarbete.

e Det saknas aktuella 6verenskommelser om samverkan med
Region Stockholm pa lokal niv.

o Det har inte gjorts nigon analys av varfor antalet klienter
minskat drastiskt.

e Det finns en underrapportering av klagomal.
e Stockholm stads kvalitetsgaranti f6ljs inte upp.

e Nimndens mal att 6ka andelen kvinnor som fullféljt insatser 4r
inte kiinda av socialsekreterarna.

IVO avser 1 nuléiget inte att vidta nagra ytterligare dtgirder men kan
komma att f6lja upp beslutet lingre fram.

Sammanfattande bedémning

IVO har 1 sin tillsyn kunnat konstatera att Farsta stadsdelsnimnd
bedniver ett utvecklingsarbete i arbetet med vuxna personer med
missbruksproblem. Enheten for vuxna/socialpsykiatri har organiserat
om arbetet med vuxna personer med missbruksproblem och har nu en
grupp som gdr den inledande handliggningen och en annan grupp som
féljer upp insatserna. Enheten har dven infort mer egenkontroll, bland
annat for att sékerstilla att man uppfyller kraven p& dokumentation.
IVO vill poéngtera att det dr viktigt att ocksa f6lja upp de forindringar
som gjorts 1 arbetsgruppen ur ett vidare kvalitetsperspektiv utifrén
mélgruppens behov.

En viktig 1akttagelse dr att ndmnden behdver utveckla och stirka det
mdividuellt uppsdkande arbetet. Den beh6ver ocksé géra de enskilda
mer delaktiga i sin planering och géra uppfoljningar efter avslutad
insats, bade pd individniva och pa gruppniva. For att forebygga brister i
bemotande anser IVO att det dr viktigt att enheten har ett systematiskt
kvalitetsarbete kring de vérderingar som ligger till grund for
socialtjdnstens arbete.

For att utveckla och forbitira sitt arbete med enhetens mélgrupp anser
IVO ocksa att det dr viktigt att ndmnden gér en analys av varfor
drendeméngden nistan halverats. Av samma anledning &r det viktigt att
se &ver klagomalshanteringen eftersom det finns en formodad
underrapportering. For att namnden ska uppna sina egna kvalitetsméal ér
det avgorande att de uppstéllda malen blir kdnda av handliggama. Att
ta fram och uppdatera aktuella samverkansavtal pa lokal niva med
Region Stockholm kan ocksa antas £a positiv betydelse for kvaliteten
p4 insatserna. '

IVO grundar sina synpunkter pa de mal och virderingar som
socialtjanstlagen bygger pa och som kommer till sammanfattande
uttryck i portalparagrafen (1 kap. 1 § SoL). Dir framgér bland annat att
socialtjansten under hansynstagande till ménniskans ansvar for sin och
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andras sociala situation, ska inriktas pa att frigbra och utveckla
enskildas och gruppers egna resurser och att verksamheten ska bygga
pé respekt f0r ménniskornas sjdlvbestimmanderitt och integritet.
Synpunkterna rorande forbéttringsomraden utgir ocksi fran
socialtjanstlagens krav pé att de insatser som ges ska vara av god
kvalitet (3 kap. 3 § SoL).

Lagstiftarens intentioner kring kvalitetsbegreppet kommer bland annat
till uttryck pa féljande sitt i forarbetena (prop. 1996/97:124 5. 52):

For att uppnd god kvalitet i socialtidnsten krdvs enligt regeringens
beddmning en rad ingredienser sdsom rittssdkerhet, den enskildes
medinflytande och en ldtt tillgdnglig vard och service. En vil
Jungerande arbetsledning och en ldmplig sammansdttning av ett
arbetslag éir andra faktorer som kan ge forutsdtiningar for en god
kvalitet. Att socialtidnsten anvdnder sig av ett genomtdnki arbetssdtt Gy
en del av kvaliteten, vilket understryker behovet av uppfdlining och
utvirdering av olika insatser. Regeringen vill i detta sammanhang rikia
sdrskild uppmdérksamhet mot frdgor om bemdtandet av enskilda inom
socialtjdnsten. En visentlig del av de insatser som utfors inom
socialtjinstens individ- och familieomsorg syfiar till att stodja en
fordndring i den enskildes livssituation. Kdrnan i det sociala arbetet v
sjélva klientarbetet och dd friamst det som sker i métet mellan
socialarbetare och klient. En fortroendefull samverkan mellan den
enskilde och socialtjdnstens personal och respelten for den enskildes
personliga integritet dr ddrfor av stor betydelse for kvaliteten. Det iy
visentligt att socialtjdnsten visar Iyhdrdhet och inlevelseformdea i den
enskildes forhallanden samt att denne har insyn i och ett reellt
inflytande &ver de insatser som ges.

De iakttagelser IVO har gjort under tillsynen redovisas mer utforligt
nedan och i forekommande fall dven de synpunkter IVQ vill verlimna
till verksamheten angaende utvecklings- och forbittringsomriden. Av
SOSFS 2011:9 framgar att nimnden har ett angvar for att utreda
synpunkter som ldmnas pd verksamheten. Av samma foreskrift framgér
ocksa att den som bedriver socialtjinst har ett ansvar fér egenkontroll
med syfte att sékra verksamhetens kvalitet och att personalen ska ges
forutsittningar att medverka 1 kvalitetsarbetet.

Metoder och arbeissatt

IVO beddmer att ndmnden 1 huvudsak lever upp till kraven att planera,
genomfora och folja upp vérden tillsammans med den enskilde i
enlighet med 5 kap. 9 § SoL. Det framkom dock i intervjuerna med
Kklienterna att flera inte vet vilken planering som finns. Aven om
klienterna ar ndjda med den kontakt de har med socialsekreteraren
behdver ndmnden verka for att ka delaktigheten.

IVO beddmer vidare att ndmnden behdver utveckla sitt arbete for att
fullt ut uppfylia kravet i samma paragraf pd att aktivt sérja fOr att de
enskilda personerna ska fa den hjélp och vérd de behdver for att
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komma 1fran sina problem med missbruk. Denna bedémning gérs
eftersom det vid inspektionen framkom att ndmnden inte aktivt sSker
upp personer for att etablera en kontakt som ett led 1 bedémningen vid
exempelvis orosanmélningar. Socialsekreterarna kallar personen via
brev och forsdker dven ringa personen om de har ett telefonmummer.
De kan anvinda sig av Stockholms stads dvergripande uppsdkarenhet
vid allvarligare anmé&lningar, men de gor ddrutdver inga egna aktiva
forsok att soka upp personen.

Av forarbetena framgéar f6ljande angdende socialtjanstens ansvar for
personer med missbruksproblem (prop. 1996/97:124 s. 137f):

Av 11 § SoL (nuvarande 5 kap. 9 §) framgdr att socialtjdnsten har ett
sarskilt ansvar bdde for insatser i syfie ait forebygga missbruk och
insatser dt den som till folid av missbruk har behov av sdrskilda
digdirder till stéd och hjdlp. Av paragrafen framgdr ocksd
socialtjdnstens skyldighet att limna erforderlig hjilp och vard dt
enskilda missbrukare och ait socialtinsten alltid maste bedriva en
aktiv verksamhet fr att nd och hjdlpa de enskilda mdnniskor som har
problem med missbruk. Socialtjdnstens skyldighet att motverka
missbruk av alkohol och andra beroendeframkallande medel innebdr
en skyldighet att verka dven om den enskilde missbriukaren inte
framstdllt Gnskemdl om hjdlp. ...Att varden sd ldngt mojligt ges i
frivilliga former innebdr samtidigt en skyldighet for socialtidnsten att
aktivt soka upp och motivera enskilda missbrukare for insatser i syfte
att motverka och fovhindra fortsatt missbruk. Det dr vél kint att
missbrukare inte sdllan har en ytterst ambivalent installning till att
acceptera erbjudande om vdrd och behandling.

Om nimnden genom anmilan eller pd annat sétt fir kiinnedom om att
nagon har ett missbruk har ndmnden ett lingtgaende ansvar att verka
for att personen far den hjalp och vard som behdvs. Det kan &ven vara
sd att den enskilde har s& omfattande problem med missbruk att
ndmnden ir skyldig att ingripa med tvaingsatgirder. Darfor méste
nidmnden pa olika sétt forsdka fa kontakt med den person det galler. Det
kan rora sig om allt fran att skriva brev och ringa till att séka upp
personen dir man kan anta att denne befinner sig. Hur kontaktférstken
ska utformas fir bero pd omsténdigheterna i den enskilda situationen.
QOavsett hur kontakt initieras maste det ske med beaktande av den
enskildes rétt till sjalvbestimmande och integritet 1 enlighet med 1 kap.
1 § 3 SoL. Detta innebér att socialtjdnsten 1 varje situation méste gora
en intresseavvigning mellan 4 ena sidan behovet av att fa information
for att kunna avgora vilket hjélpbehov en enskild har och 4 andra sidan
den enskildes skydd mot intrdng i den personliga integriteten,
exempelvis vid uppsokande 1 bostaden. Om kontakten ryms inom en
forhandsbeddmning eller innebér en utredningsatgird som kriver att en
utredning inleds, fir bestimmas utifran syfiet med och resultatet av
kontakten.
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VO vill dven understryka att skyldigheten att aktivt sérja for att de
enskilda far den hjélp och den vérd de behdver, innebér att
socialndmnden har ett ansvar att sdka upp och motivera personer dven
efter avslutad insats om det finns skal att anta att den enskilde fortsitter
missbruka.

Nagra av klagomalen till IVO har handlat om att personer har blivit av
med sin insats 1 form av boende utan att ha blivit hjélpta till ndgot
fortsatt stéd. Om det dr sd att det finns drenden rérande personer med
fortsatt behov av stdd och hjdlp for att komma 1frén sitt missbruk som
avshutats pa enheten dr det 1 strid mot socialtjinstlagens krav att aktivt
sOrja for att personer med missbruksproblem ska fa den hjilp och det
stod de behdver.

Enheten har sedan drsskiftet 2017/18 dndrat arbetssitt och delat upp
arbetsgruppen i tva delar till en info-grupp och en utredningsgrupp.

Info-gruppen tar emot nya klienter genom anmélningar, ansokningar
eller pa annat satt. Info-gruppen utreder den enskildes behov och
beslutar om insats. Nir det dr klart dverfors drendet till
utredningsgruppen som foljer upp insatsen och den planering som
gjorts tillsammans med den enskilde. Info-gruppen anvénder sig av ASI
(Addiction Severity Index) som instrument for att gdra utredningen.
Aven utredningsgruppen utreder behov av nya eller andra insatser for
de personer som redan dr aktuella hos dem. IVO anser att det 4r av vikt
att folja upp de fordndringar som gjorts 1 arbetsgruppen och utvirdera
att de frimjar kvalitén 1 insatserna till de enskilda.

Kompetens och resurser

IVO beddmer att det finns 1dmplig kompetens och erfarenhet 1
arbetsgruppen i enlighet med 3 kap. 3 § SoL. Handledning av extern
handledare &r ett satt for handldggarna att kontinuerligt fa stod och
hjilp med ett bra forhallningssétt och bemétande gentemot de personer
som behover stdd och hjélp. Hur introduktion av nyanstillda utformas
kan av samma skal vara viktigt.

Enheten har inga vakanser, alla socialsekreterare &r socionomer och
personalen har genomgatt Stockholms stads interna utbildmingar bland
annat angdende MI (motiverande samtal), AST och spelmissbruk.

Enhetschefen ar socionom och har lang erfarenhet av
myndighetsarbete. Bitridande enhetschef dr férskoleldrare utan tidigare
erfarenhet av arbete mot malgruppen och har varit anstélld sedan 2016.

Socialsekreterarna har inte haft handledning under 2018. Det beror
delvis pa att de inte kiint att de har haft det behovet. Det finns planer for
att teruppta handledning nésta ar. Introduktionen av nya
socialsekreterare bestar i att de har ett mentorskap den forsta ménaden.

Eftersom drendemingden har minskat tycker socialsekreterarna att de
har tid for sina klienter, dven om det &r toppar och dalar 1



Inspektionen for vard och omsorg Dnr 8.5-19847/2018-9 6(8)

arbetsbelastningen. Socialsekreterarna tycker ocksa att de far gehor for
sina bedémningar om de har en vil underbyggd utredning.
Socialsekreterarna kan sjilva bevilja den Sppenvérd som finns, t. ex.
12-stegprogram, CRA (Community Reinforcement Approach),
aterfallsgrupp och kvinnogrupp. Behandlingshem och andra externa
insatser beslutas av enhetschef.

Bemdtande

Trots visst virdegrundsarbete finner IVO att det finns indikationer pa
att det beh6vs ett mer systematiskt kvalitetsarbete angdende frigor
rorande bemotande eftersom det 1 klagomalen framkommer att det finns
brister 1 enhetens bemd&tande av klienter.

Det dr av vikt att frigor om socialtjdnstens grundliggande varderingar
hills levande och att enheten har ndgon form av mer systematiskt
kvalitetsarbete angaende dessa frdgor med ett tydligt syfte att
sikerstilla ett gott bemétande. Ett gott bemdtande ar viktigt for att
kunna etablera en kontakt och motivera personer till fordndring. Av 1
kap. 1 § SoL framgér att verksambheten ska bygga pé respekt for
minniskornas sjdlvbestdmmanderitt och integritet. Av prop.
1996/97:124 5. 52 framgar féljande:

Regeringen vill i detta sammanhang rikta sdrskild uppmdrksamhet mot
Jfrdgor om bemdtandet av enskilda inom socialtjdnsten. En visentlig dei
av de insatser som utfors inom socialtjdnstens individ- och
familjeomsorg syftar till att stodja en fOrdndring i den enskildes
livssituation. Kdrnan i det sociala arbetet dr sjdlva ientarbetet och da
frdamst det som sker | mdtet mellan socialarbetare och kiient. En
fortroendefull samverkan mellan den enskilde och socialtjdnstens
personal och respekten for den enskildes personliga integritet dr darfor
av stor betvdelse for kvaliteten. Det dr viisentligt att socialtjinsten
visar [yhordhet och inlevelseformaga i den enskildes forhdillanden sami
atl denne har insyn i och ett reellt inflytande Gver de insaiser som ges.

Vid inspektionen uppgav avdelningschefen och enhetschefen att det
inte finns ndgot systematiskt arbete angéende vardegrund och att det
inte finns nagra planer pa att paborja ett sddant arbete. Samtidigt
uppger chefer och socialsekreterare att de utgér frin de vardegrunder
som finns i Sol. och har en 16pande dialog om detta i arbetsgruppen.
Som exempel ndmns att tvd personer har genomgatt Socialstyrelsens
utbildning i HBTQ-frdgor och sedan haft workshop 1 arbetsgruppen.

Samverkan

IVO anser att det dr av vikt att ndmnden har aktuella och uppdaterade
samverkanséverenskommelser med beroendevarden och psykiatrin
dven pa lokal niv, i enlighet med 5 kap. 9 a § SoL. For ndrvarande
finns inga sddana 6verenskommelser. Samverkan &r en viktig del for att
personer med missbruksproblem ska fa den hjilp och vérd de behdver.
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Socialsekreterarna tycker att det finns en bra samverkan internt inom
stadsdelen och att det finns rutiner for denna. Samverkan med hilso-
och sjukvérden sker utifran klienternas individuella problem.
Samverkan fungerar olika pé olika mottagningar och 4r personbunden.

I intervjun med enhetschef och avdelningschef framkom att det finns
Gverenskommelser med beroendevarden och psykiatrin men dessa foljs
inte. Det pagar ett arbete med att revidera dessa dverenskommelser och
maélet ar att de ska bdrja gilla frin och med den 1 januari 2019.

Det finns rutiner och blanketter for SIP-méten framtagna pa
overgripande nivd. Enheten kommer att anstilla en person som ska vara
SIP-samordnare. Av 2 kap. 7 § SoL framgar att det ska upprittas en
individuell plan nér det finns behov av insatser frn bide socialtjinsten
och hilso- och sjukvarden, en si lkallad SIP.

Ledning, styrning och systematiskt kvalitetsarbete

IVO konstaterar att enhetens drendeméngd néstan har halverats pa ett
ar. Vad detta beror pé &r oklart eftersom ndmnden inte har gjort nigon
analys av skilet till den minskade #rendeméingden. IVO anser att en
sddan analys skulle kunna bidra med viktig information 1 det
fortlopande kvalitetsarbetet.

IVO anser att det &r av vikt att folja upp avslutade insatser bade pa
individ- och gruppniva for att utveckla och utviirdera arbetet s4 att
brukarna ska f4 bra insatser. Av intervjun med enhetschef och
avdelningschef framgéar att ocksa de anser att det ar ett
utvecklingsomrade att flja upp om insatserna ger bra effekt for

malgruppen.

IVO har dven sett att det finns forbattringsomraden vad géller
klagomalshanteringen. Ndmnden har formodligen fatt fler klagomal 4n
de tva som rapporterats i tertialrapport 2 2018. IVO:s missiv, det vill
saga de klagomal IVO vidarebefordrar till nimnden for handlaggning
inom namndens systematiska kvalitetsarbete, finns till exempel inte
dokumenterade. Det blir darfor svart for ndmnden att gdra en analys
och en beddmning pd aggregerad niva huruvida det behdvs négra
atgarder. En strukturerad och kontinuerlig hantering och analys av
inkomna klagomal &r grunden for ett systematiskt forbattrings- och
kvalitetsarbete, 1 enlighet med SOSFS 2011:9.

Néamnden har identifierat forbétiringsomraden och satt upp mal 1 sitt
ledningssystem. Nimndens mal att arbeta for att kvinnor i 6kad
omfattning ska fullfélja sina insatser var dock inte kéinda av
socialsekreterarna. IVO anser att det dr viktigt att de mél som ndmnden
sétter upp ocksa dr kénda av all berdrd personal, efiersom personalens
medverkan dr en forutsittning for att ndimndens kvalitetsmél ska kunna
uppnas och komma brukarna till del.

Négra av ndmndens egna identifierade forbittringsomraden stammer
dverens med de synpunkter IVO haft i tidigare beslut (dnr 8.5-
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40081/2017). Till £6]jd av dessa har enheten bland annat infort
kollegiegranskning som en del av egenkontrollen.

Av intervjun med avdelningschef och enhetschef framgick att
Stockholm stads kvalitetsgaranti, géllande vard- och behandling av
alkohol- och narkotikamissbruk, inte f6ljs upp pa ett strukturerat sétt.
Kvalitetsgarantin innehaller vissa ambitioner gallande handldggningen
av enskildas drenden.

Socialsekreterarna uppger att de tycker att det finns tydliga mal, dven
om maélen frén kommunfullméktige kénns lite luddiga”.
Socialsekreterarna tycker ocksa att de far bra st6d fran enhetschefen
och att hon ar tillgénglig. IVO har vid inspektionen noterat att
enhetschefen arbetar néra socialsekreterarna och med det direkta
klientarbetet. Den bitridande enhetschefen har mer administrativa
arbetsuppgifter. I intervjun med stadsdelsdirektéren framkom att det
pagér ett arbete med att se 6ver chefsrollerna och dess funktioner i
forvaltningen.

Underlag
Infér granskningen intervjuade IVO fem brukare.

IVO har ocksa intervjuat personer pa olika nivéer i forvaltningen och
namndens ordforande. Forsta intervjun gjordes med socialsekreterare
och bitrddande enhetschefer, darefter intervjuades avdelningschef och
enhetschef och till sist stadsdelsdirektdr, ndmndens ordférande och vice
ordférande.

IVO har dven begért in styrdokument, rutiner m.m. och gjort en
genomgang av dessa.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektéren Gunilla Hult
Backlund. I den slutliga handlaggningen har avdelningschefen Sabina
Wikgren Orstam och chefsjuristen Linda Almqvist deltagit. Inspektoren
Ulf Modin har varit foredragande.
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