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Rapport fran foreningen Equal:

Socialtjinsten i Farsta skriver ut manniskor till
akut hemloshet

Rapporten i korthet

Under de senaste manaderna har ett antal klienter fran Farsta skrivits ut fran olika traningsboenden utan
vidare planering. Socialtjdnstens motivering till utskrivningarna fran de olika boendena ar att man "inte
ar en bostadsféormedling” och att socialtjansten inte har ett ansvar fér dem. Samtliga utskrivna har
dokumenterad beroendeproblematik, ofta en samtidig psykisk ohalsa och sa gott som alltid stora skulder.
Socialtjanstens hanvisning av dessa personer till att soka bostider pa den reguljiara bostadsmarknaden
saknar grund. Dessa personer har i praktiken ingen chans att soka, fa och behélla en bostad. Detta ar
ocksa nagot som Farsta socialtjanst tidigare har bedéomt vara riktigt. Annars hade man ju inte placerat
dem pa stod- och traningsboenden. Men nu har samtliga dessa enligt socialjdnsten i Farsta plotsligt
blivit fysiskt, psykiskt och socialt rehabiliterade.

Nér vi patalar det orimliga i detta fér enskilda handldggare i Farsta och att agerandet bryter mot
socialjanstlagen haller de med oss, men hanvisar till att det ar uttryckliga order uppifran att géra pa
detta satt.

Vi har som frivilligorganisation pa omradet ett sjalvpataget uppdrag att peka pa nér personer far illa i
motet med socialtjdnsten och nar socialtjanster inte foljer socialtjanstlagens skrivningar. Detta ar ett
uppenbart sadant fall som drabbar manga ménniskors liv och halsa.

Var erfarenhet

Foreningen Equal driver ett traningsboende for personer med beroendeproblem. Vi har ett ramavtal
med staden och placeringar fran stadens olika stadsdelar. Vanligtvis loper beslut och uppdrag pa tre
manader. Ibland ldngre dn sa. Allt for att forhallanden ska vara sa stabila som mojligt for alla parter, inte
minst den boende Vi gor tillsammans med klienter och placerande handlaggare upp
genomforandeplaner om vad vi ska gora och jobba med respektive klient. Vi har haft och har klienter
fran Farsta. Under lang tid har vart samarbete med Farsta praglats av svarigheter. Svart att fa kontakt,
svart att fa besked om olika saker. Farsta skiljer ut sig fran andra stadsdelar genom att inte ge oss
uppdrag 6ver vad vi ska géra med den boende 6verhuvudtaget eller genom att terkommande ge oss
uppdrag som bara léper pa 14 dagar. Inte mer. Detta forfarande anvands dven hos andra boenden. Att
bevilja boende i endast 14 dagar at gangen skapar en osdkerhet hos den som bor vilket ar det sista en
person i beroende behdver. Det skapar ocksd merarbete for oss och for handlaggaren. Vi har patalat det
orimliga i detta men f6r déva 6ron. Vara 14-dagarsuppdrag fortsétter att rulla in.

Farsta och Socialstyrelsens 6ppna jaimforelser

Vi har tittat pa socialtjansten i Farsta ur olika perspektiv. Det vi ser ar en socialtjanst som verkar
fungera simre dn andra stadsdelars socialtjanster. Organisatoriska problem kan drabba alla, men nar
man nu verkar struntar i att efterf6lja socialtjanstlagen stiller vi oss fragan om det ar organisatoriska
problem Farsta har eller om det dr nagot annat?

I Socialstyrelsens Oppna jamférelser kan man pé olika omraden se om en stadsdel har skriftliga och pa
ledningsniva beslutade aktuella rutiner for intern och extern samordning i enskilda drenden. Svaren
kring intern och extern samordning ingar i den del av Socialstyrelsens 6ppna jamforelser som handlar
om helhetssyn och samordning utifran den enskildes samlade behov nér insatserna for att mota dessa
"bedrivs inom olika verksamheter eller av olika utférare /professioner”.
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Pa omradet "Hemloshet och utestingning fran bostadsmarknaden” finns ingen mojlighet att se om sadan
samordning finns i Farsta eftersom man inte inkommit med underlag for 2016 (den senast publicerade
jamforelsen).

Inte heller pa omradet "Ekonomiskt bistind” inkom Farsta med uppgifter 2016. Fér 2017 rapporterar
man dock att aktuella rutiner finns for intern samordning. Ddremot saknar man rutiner for extern
samordning i fyra av fem fall

Farsta och Stockholms socialférvaltnings enkatundersokningar

[ Socialférvaltmingens enkatundersokning om ekonomiskt bistdnd 2016 stills fragor inom fem teman:
bemotande och tillgidnglighet, tydlighet och kompetens, delaktighet, rattssdkerhet och diskriminering
(nytt for 2016).

Farsta sticker i enkdtundersokningen ut genom anmarkningsvart féorbattrade siffror i jamférelse med
2014. Detta ar 1ag Farsta i botten pa samtliga fragor utom en. Som exempel kan ndmnas att pa fragan
"Min handlaggare bemoter mig pa ett respektfullt satt”var det bara 50 % som svarade att detta stimde.
Pa fragan "Fick du veta hur lang tid det skulle ta innan du fick ett beslut?” var det bara 23 % som svarade
att detta stimde. I de stadsdelar som kommer tvda fran botten var motsvarande resultat istillet 62 %
respektive 34 %.

Mot bakgrund av stadsdelens agerande i de fall som redogors for nedan finns det trots den statistiska
forbattringen mellan 2014 och 2016 anledning att undersoka forhallandena vidare. Inte minst eftersom
forbattringarna skett fran en mycket lag niva.

Erfarenheter fran andra stod- och traningsboenden

Vi har gjort en enkel rundringning till andra stdd- och traningsboenden. Vi har fragat dem om deras
erfarenheter av Farsta samt om de haft utskrivningar av klienter fran Farsta fran boenden ut till
heml6shet. Ndgra kommentarer:

"Vad det gdiller Farsta, sd har vi ingen kvar hos oss ddrifrdn. Alla har fdtt flytta mer eller mindre under
snabba férhdllanden.”

"Vi har fért ldnga dialoger med Farsta infér varje flytt, men inte blivit s mkt klokare om hur dom tdnker...
Vi har dven gjort dverklagan, som vi inte hért hur det gdtt med.”

"Eftersom Farsta i princip inte svarar ndr vi ringer sd skickar vi upp dom som bott hos oss, som kommer

tillbaka och vill ha hjdlp, till Medborgarkontoret sd dom kan hjélpa till och strida ddr ocksd.
Verksamhetschef pd boende

Vi tar inte emot placeringar frdn Farsta ldngre, det funkar sa ddligt i kontakterna med socialtjdnsten och
vi fdr inte in vdra hyror ddrifrdn’.

"Igdr hade jag en diskussion med en ekonomihandldggare frdn Farsta som ifrdgasatte att vi képte nya
tidcken och kuddar till vdra boende. Varfor képte vi inte begagnade?”
Boendestddjare

Erfarenheter fran aktorer som verkar inom socialtjansten
For att kontrollera om det vi upplever oss se betraffande Farsta har vi fragat dven andra aktorer an
boenden om de ser samma sak som vi:

Erfarenheter fran Medborgarkontoret for hemlosa

Pa fragan om Medborgarkontoret for hemlosa noterat att Farsta skriver ut manniskor till akut
hemldshet far vi svaret:

"Vi har mdrkt detta ménster. Det dr bra om denna information kommer frdn fler hdll Vdrt férslag dr att du
sdnder detta till ndmnden i Farsta.”
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Erfarenheter fran handliggare pa Farsta

[ dialog med handldggare fran Farsta framkommer att stadsdelen avslutat tre personer fran ett boende i
sodra Stockholm utan att dessa haft nagon vidare planering. Hon berattar att detta sker inom ramen for
en omorganisering. Hon har svart att stilla sig bakom det som sker nu och forsoker pa eget initiativ hitta
l6sningar for de personer som avslutats.

Erfarenhet fran hemléshetsmottagning/socialjour

Vi fragar: "Vi marker att Farsta skriver ut folk till ingenting och i 6vrigt har ett hart och réattsosédkert
hanterande av folk. Ar detta ndgot ni mirker?” Svaret blir: ”Ja, det har ju inte direkt undgatt oss. Men min
chef kommer att traffa deras chef pa mandag sa far vi hoppas pa forandring efter det...mitt rad ar att ni
stottar s manga som mojligt av era deltagare till att 6verklaga besluten.”

Regler och krav som omintetgor rehabilitering

Vi far information fran olika behandlingsenheter dar det framkommer att socialtjansten i Farsta stiller
krav pa klienter som forsvarar for klienter att rehabilitera sig vilket dr socialjanstens uppdrag. Det ar
ett hart och icke rattssdkert styre som framtrader. Ett styre som tangerar, och ibland 6vertrader lagens
granser:

"En person blir hanvisad en traningslagenhet (far adressen) som dras tillbaka ett par dagar senare (pga
aterfall)”

"Personer maste komma till 6ppenvardens 6ppna infon for att fa bo pa harbarge och/eller for att kunna
bli aktualiserade pa "vuxen” (utredningsenheten vuxna).

"En person som var klar med behandling och gick eftervard ville avsluta detta pga arbete och studier.
Hen fick info om att hen da inte fick bo kvar pa sitt stddboende om hen inte hade dessa insatser utan fick
da soka eget boende sjalv.”

"Anmaler person till behandling men ett par dagar innan hen ska in i behandling blir personen nekad
boende och blir utsldngd pa gatan. Kan da heller inte ga behandling naturligtvis.”

Sekretessuppgifter tillgingliga for alla anstillda.

Vi har fatt uppgifter om att man i en mapp pa socialtjanstens datorer har uppgifter om samtliga
personer med skyddade uppgifter. Denna mapp ar tillginglig for alla inom vuxengruppen. Nar vi fragar
IVO, Inspektionen for Vard och Omsorg om detta ar lagligt blir svaret:

“Inom en och samma verksamhetsgren giller sa kallad inre sekretess. Det innebar att en anstilld inte
har ratt att ta del av uppgifter som han eller hon inte behdver for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.
Sekretessgransen runt en sjilvstindig verksamhetsgren finns béade i forhallande till 6vriga delar av
samma myndighet och i férhallande till alla andra utanfér. Gransen innebar att sekretessbelagda
uppgifter inte far limnas 6ver den utan att en sekretessbrytande bestimmelse eller menprévningen
tillater det.”

Fallbeskrivningar dar Farsta genom sina beslut skapar akut hemléshet
Néagra fallbeskrivningar under det senaste aret dir socialtjinsten i Farsta fattat beslut som inneburit
men for individen.

Fall 1. Aldre man, 65+, med pagiende beroendeproblem, problem med yrsel och smértproblematik
flyttas fran stddboende dir det serveras mat och finns en viss grad av tillsyn och omsorg, till ett boende
med lag grad av stéd utan servering av mat. Mannen far ingen hjilp med flytten utan férvantas att klara
av att flytta ett bohag med hjalp av kundvagnar. Boendet har patalat mannens stora halsoproblem for
Farsta som struntar i det hela utan driver igenom sitt beslut. Mannen faller tillbaks fran en ordnad
tillvaro i stodboendet till att hamna pa parkbanken. Det 4r i dagslaget oklart om mannen lever.

Fall 2. Ung kvinna, 22, med omfattande blandmissbruk, psykisk ohilsa och skulder skrivs ut fran sitt
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boende utan ndgon annan planerad insats. Nar hon fragar sin handlaggare om vad som hédnder svarar
denna att hon ar utskriven fran sjilva socialtjdnsten da hon inte anses ha ett hjdlpbehov 6verhuvudtaget.
[ kvinnan journaler star tydligt att ldsa att hon haft stindiga aterfall i missbruk pa det boende hon haft
innan samt att hon har kontakt med Stockholms beroendecentrum samt dessutom kontakt med
psykolog pga psykisk ohilsa. Hennes handlaggare pa Farsta forklarar vidare att kvinnan inte omfattas av
tak 6ver huvudet-garantin samt att stadsdelen inte kommer att bevilja henne boende pa nagot
akutboende. Den forsta helgen den unga kvinnan ar hemlds tar hon en éverdos och laggs in pa
Beroendeakuten. Vi skaffar boende till henne natt fér natt genom hemléshetsmottagningen och
socialjouren som beviljar henne detta. Nar dessa fragar varfor hon inte far 6vernattming beviljad genom
sin ordinarie HL beréttar vi att hon kommer fran Farsta. De sdger da att vi inte behover forklara mer.

Fall 3. Kvinna 55+ med dokumenterade beroendeproblem, omfattande fysisk ohalsa inkluderande
hjartproblem, dubbel blodsmitta, dalig syn samt stora ekonomiska skulder skrivs ut fran det boende hon
ar placerad pa med motiveringen att hon kan s6ka egen bostad pa den reguljara bostadsmarknaden. Att
hon i realiteten saknar alla méjligheter till detta vet man om fran socialtjanstens sida men man bryr sig
inte om det.

Fall 4: Man 70 + med dokumenterade alkoholproblem placeras av Farsta pa traningsboende. Han far ett
aterfall och Farsta véljer att avsluta honom till ingenting med hanvisning till att han inte f6ljt sin
planering. Ingen vet i dagsldget var mannen ar.

Till detta ska ldggas atminstone tre fall som vi hort talas om men inte har nirmare kinnedom
om.

Slutsatser

Det finns krav pa att socialtjdnsten ska vara likvardig och jamlik, i landet, men ocksa i staden. Vi menar
att manga klienter i Farsta just nu behandlas samre an i andra stadsdelar. Men det verkar sedan linge
finnas stora problem hos socialtjdnsten i Farsta. Det marks i icke inrapporterade uppgifter till
Socialstyrelsens Oppna jaimforelser. Det mirks, historiskt i att klienter rapporterar om daligt bemétande
och dalig information fran myndigheten.

Som vi forstar det, grundat pa information fran handlaggare pa socialtjansten i Farsta, pagar just nu
nagon slags omorganisation av socialtjansten i Farsta. Som vi uppfattar det handlar det om att rensa bort
kostnader som ligger hos stadsdelen. Man gor det genom att avsluta pdgaende insatser utan att erbjuda
nagot istillet.

Vi menar att forfarandet bryter mot vasentliga delar av socialtjanstlagen. For de personer som Farsta nu
skriver ut till akut hemléshet aterstar mojligheten att 6verklaga. Valdigt fa, om nagon, av de individer vi
pratar om, har kapaciteten att géra en éverklagan. Om en éverklagan 4nda skulle komma till stand tar
domstolens handlaggning i drendet och en trolig 6verklagan till hogre instans fran stadsdelen, sa lang tid
att situationen for den drabbade personen har forandrats sa drastiskt att den 6verklagan inte langre ar
aktuell. Detta 4r nagot man vet fran Farstas sida och medvetet agerar utifran. Vi vill med denna rapport
uppmana socialjansten i Farsta att snarast upphora med dessa utskrivningar fran pagaende insats till
akut hemloshet.

Vi kommer ldmna in denna rapport till IVO med en uppmaning till dem att géra en tillsyn av
socialtjansten i Farsta och deras agerande i de olika arenden vi redogjort for.

I de individuella fallen hjalper vi till att gora en 6verklagan dar det ar majligt.
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For mer information:

Staffan Lundgren, styrelseledamot, Equal
070-610 00 46

saol@protonmail.com

Liankar till Oppna jimfoérelser och enkiiten:
"Oppna jamforelser av hemléshet och utestingning frdn bostadsmarknaden" (Socialstyrelsen):
http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/hemloshet

"Oppna jamforelser av ekonomiskt bistand" (Socialstyrelsen)::
http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/ekonomisktbistand

"Enkatundersokning inom ekonomiskt bistand" (Socialférvaltningen)::

"http://insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=1874153
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